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Este imovel que esta aos cuidados da IMOBILIARIA RIO BRANCO, a partir do
momento da entrega das chaves, torna-se o seu lar e de sua familia nas
locacoes residencials ou seu local de trabalho nas locacoes comerciais,
durante os proximos anos. Cuide como se fosse seu.

Aqui voce encontrara duvidas frequentes e informacoes que vao auxilia-lo em
seu novo imovel, tornando assim, sua vida neste novo espaco mais confortavel,
segura e tranquila.

E importante que voceé leia este documento na integra, guarde-o com carinho
e 0 tenha em maos sempre que necessario.

Nem todas as situacoes estao contempladas neste manual, caso nao
encontre o que procura, nao deixe de contatar nossa equipe.

OBS: Esse manual podera sofrer alteracoes no decorrer da locacao.



Primeiros Passos




Ao receber o contrato de locacao, o locatario, devera ir até um cartorio de
notas reconhecer firma das assinaturas do contrato. Posteriormente, devera
retornar a imobiliaria para colher a assinatura de seu representante e solicitar as
agencias fornecedoras o religamento de energia (Energisa) e agua (Sabesp),
alem de realizar a transferencia de titularidade para seu nome. Com a religacao
dos servicos realizada, o inquilino devera verificar a voltagem (110V ou 220V) dos
pontos de luz no quadro de energia, evitando assim, a queima de
eletrodomésticos. E importante também conferir todas as torneiras e registros
do imovel

Somente apos a realizacao destes protocolos € que sera entregue as chaves
do imovel.

05 imobiliariariobranco.com.br



- Chaves

A Imobiliaria Rio Branco recomenda que os segredos de todas as fechaduras
de portas externas, bem como, a codificacao de controles remotos e alarmes,
sejam trocados assim que o locatario se mudar para o imovel.

- Gas

E de responsabilidade do locatario verificar o prazo de ligacao de gas e
solicita-lo a empresa responsavel

Caso o imovel esteja localizado em um condominio, € preciso buscar
Informacoes sobre o regimento interno com o sindico ou responsavel pelo local,
bem como, os horarios de coleta de lixo e reciclaveis.
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Relatorio
de Vistoria




Ao retirar as chaves na imobiliaria, o locatario recebera um laudo de vistoria de
entrada com todas as condicdes do imoével. E de suma importancia verificar se as
iInformacoes do relatorio estarao de acordo com as condicoes reais do imovel.

Durante a vistoria e importante que o locatario teste todas as instalacoes
eletricas (tomadas e interruptores); hidraulicas (valvulas de descarga, torneiras e
chuveiros) e mecanicas (fechaduras de portas).

Caso seja constatado algum problema, o locatario devera anotar e relatar a
imobiliaria em ate 10 (dez) dias uteis.

A ausencia da contestacao no prazo estipulado sera entendida como aceite
iIntegral do laudo de vistoria de entrada.
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Teste as instalacoes eletricas, como tomadas e interruptores; hidraulicas, como
valvulas de descarga, torneiras e chuveiros; e mecanicas, como as fechaduras de
portas. Caso perceba algum problema nao relatado no laudo de vistoria, anote e
relate a imobiliaria dentro do prazo indicado para a contestacao.

Cuidado especial para guem tem bichos de estimacgao. Caso sejam criados em
casa, possiveis danos no imovel ou nos moveis devem ser trocados ou
reformados, sempre que necessario, mantendo a mesma marca, qualidade e cor
existente. Caso sejam mantidos na area externa, o cuidado abrange tambem a
pintura de muros, paredes, grades, alem de grama e vegetacao.

OBS: mantenha os devidos cuidados com relagao a higiene e saude de seu pet, para evitar
aborrecimentos com relagao a vizinhos e vigilancia sanitaria.
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+ O que e contestacao de vistoria?

Contestacao de vistoria nada mais e que um documento feito pelo locatario que
relata todas as divergencias encontradas durante a vistoria realizada com a
imobiliaria.

Essa contestacao pode ser feita atraves do seguinte e-mail.
vistoria@imobiliariariobranco.com.br ou pessoalmente na imobiliaria.
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Ao descarregar seus objetos e pertences, o locatario devera orientar a
transportadora para nao deixar o caminhao na calcada.

Caso o imovel seja localizado em um predio ou condominio fechado, sera
preciso pegar uma carta de autorizacao para a ocupacao do local, alem de
verificar os dias e horarios permitidos para a realizacao da mudanca.

08 passos para realizar sua mudanca de forma tranquila e
segura:
- 1 Defina a data de acordo com dias e horarios permitidos pelo regulamento
iInterno do condominio.

Certifique-se tambem de que nao ha outra mudanca programada para o
mesmo dia.

» 2 Informe zeladores e sindicos para que providenciem a protecao dos
elevadores de servico e areas por onde passarao 0s moveis e
eletrodomesticos.
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Nao se esqueca de reservar, com cones ou cavaletes, uma vaga para o caminhao
de mudanca estacionar.

+ 3 Avalie o que pode ser doado, vendido ou jogado fora, reduzindo assim, o
trabalho no momento de transportar a mudanca.

» 4 Guarde com voce documentos, joias, objetos de valor, dinheiro e remedios de
uso continuo.

» 5 Evite deixar remedios, alimentos pereciveis e objetos inflamaveis para serem
transportados no caminhao de mudanca.

» 6 ldentifique as caixas de mudanca com os nomes dos comodos de destino,
como: cozinha, quarto, banheiro, etc.
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- 7 Atualize seu endereco e dados essenciais junto ao banco, convéenio medico,
empresas de credito, etc.

» 8 Solicite, antecipadamente, o religamento de energia, agua e fornecimento de
gas junto as empresas fornecedoras.
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Manutencao
do Imovel




Com o passar do tempo, o iImovel pode se desgastar naturalmente. Sendo assim
e importante que o inquilino realize manutencoes e reparos pontuais,
garantindo assim, que o imovel mantenha suas caracteristicas originais.

Veja abaixo algumas dicas e informacoes sobre alguns itens cuja a manutencao
e de responsabilidade do locatario:

Aquecedores: E responsabilidade do locatario realizar revisao e limpeza a cada

seis meses.
Os comprovantes das revisoes devem ser apresentados na saida do imovel.

Banheiras de hidromassagem: Os interruptores nao devem ser ligados enquanto
a banheira de hidromassagem estiver vazia, evitando assim, a queima do motor.

O locatario devera realizar uma manutencao mensal na mesma.

Caixa d'agua: A limpeza devera ser realizada a cada seis meses.
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Piscinas: Piscinas deverao passar por manutencoes periodicas e nao podem ficar
vazias. Alem disso, e preciso mante-las sempre cobertas, quando nao utilizadas,
a fim de evitar a dengue.

Instalacoes eletricas: Cabe ao locatario realizar as manutencoes periodicas de
equipamentos como alarmes, interfones, cercas eletricas e motores de portoes.

Calhas: Cabe ao locatario fazer a limpeza periodica do telhado, das calhas e dos
dutos de esgoto pluvial, como forma preventiva a goteiras e infiltracoes.

Caixas de gordura: Recomenda-se que a limpeza seja feita a cada dois meses ou
de acordo com a necessidade.

1/ imobiliariariobranco.com.br



Jardim: O locatario ficara responsavel pela conservacao e manutencao do
jardim, bem como, a poda de arvores, plantas ornamentais, alem da reposicao da
grama e terra, caso ocorram danos causados por animais de estimacao.

Pisos e azulejos: O inquilino deve evitar a perfuracao, remocao ou qualquer
avaria nas ceramicas e nos azulejos, visto que nem sempre e possivel encontrar
pecas iguais no mercado, dificultando assim sua substituicao. Em caso de avaria,
O locatario e seu fiador deverao arcar com todos custos de reposicao.

Piso laminado: A limpeza dos pisos laminados deve ser feita frequentemente,
evitando a utilizacao de ceras, vernizes ou quaisquer outros produtos que
danifiquem o piso.
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Carpetes: Em caso de dano, os carpetes deverao ser substituidos por outro do
mesmo padrao e cor em todo o comodo avariado.

Pressurizadores: A manutencao devera ser realizada semestralmente.
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Marmores e Granitos: Evitar derramar oleos, vaselina ou ceras, pois ocasionam
manchas irremoviveils.

Ducha higiénica: E dever do inquilino manter o registro sempre fechado quando
nao utilizar a ducha higiénica, evitando assim, danos no encanamento.

Antenas: Em caso de instalacao de antenas no telhado,o locatario devera
orientar a empresa prestadora de servico para ter o maximo de cuidado para nao
quebrar telhas.
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Locacao comercial,
transferencia de inquilino
e venda de ponto




Locacao Comercial: Em caso de locacao de imoveis para uso comercial, o locatario
e responsavel pela obtencao de alvara junto a Prefeitura Municipal, isentando a
administradora de qualquer responsabilidade.

A fachada externa do imovel e todas as benfeitorias, tais como colocacao de
luminosos, placas, banners, divisorias, entre outros, deverao ser removidas antes da
entrega do imovel.

Transferéncia de Inquilino / Venda de Ponto: E expressamente proibido ao
locatario ceder, transferir ou passar a locacao para terceiros, sob risco de quebra
contratual grave e aplicacao de multa contratual prevista, alem de medidas
juridicas.

Todas as despesas de regularizacao de contrato ficam por conta do locatario. Em
caso de repasse do imovel locado para terceiros mediante a um novo contrato de
locacao, sem o consentimento da imobiliaria e do locador, sera aplicada multa
contratual referente a sublocacao e a cobranca de alugueis. Neste caso, o fiador do
locatario e imediatamente comunicado.
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Aluguel, taxas
e impostos




Aluguel: O vencimento do aluguel se da conforme contrato de locacao e devera
ser pago diretamente na imobiliaria. Caso o locatario(a) opte por receber a conta
do aluguel por meio de boleto bancario, 0 mesmo devera informar o pagamento
atraves do e-mail da imobiliaria Rio Branco. Apos o vencimento do aluguel, serao
acrescidos juros e encargos sobre o valor mensal.

Taxas e impostos: E responsabilidade do locatario o pagamento do aluguel, de
tarifas de agua e luz, condominio (caso haja), IPTU e outros encargos que
venham a incidir sobre o imovel.
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Seguro contra incendio,
Imposto de Renda e Reajuste




- Seguro contra incéndio e vendaval: Conforme o Contrato de Locacao, o
locatario ficara responsavel pela contratacao do seguro. O encargo podera ser
cobrado em recibo de aluguel.

- Imposto de Renda: Caso o locatario seja Pessoa Juridica, devem ser
apresentados os DARF quitados. Lembre-se: 0 nao pagamento do imposto de
renda retido na fonte constitui apropriacao indebita de erario publico,
sujeitando-se as penalidades cabiveis e a representacao fiscal para fins penais
por crime tributario.

* Reajuste: O aluguel sera reajustado anualmente pelo indice que consta no
Contrato de Locacao. Este reajuste esta previsto no art.° 28 da Lei 9.069/95. O
Indice mais utilizado para reajuste dos contratos de locacao e o IGPM.
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Duvidas frequentes,
Condominio e Fundo de Reserva




- Posso mudar a data de vencimento do meu aluguel?
Sim, e possivel solicitar a mudanca do dia de vencimento do pagamento com a
Imobiliaria. No entanto, caso a locacao seja ha modalidade “seguro flanca” como

garantia, nao sera possivel altera-lo.

- Consigo solicitar e emitir 22 via do boleto?
Para solicitar a emissao de segunda via, o locatario podera acessar o site da
Imobiliaria www.imobiliariariobranco.com.br (area do cliente) ou realizar a

retirada diretamente em nosso escritorio.
OBS.: caso o boleto esteja vencido, sera cobrado multa conforme contrato de

locacao.
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 Perdi o prazo de pagamento do boleto, e possivel atualiza-lo?
Sim, para atualizar o boleto em atraso basta acessar nosso site
www.imobiliariariobranco.com.br (area do Cliente).

OBS: a atualizacao do boleto em atraso ocorre de forma automatica no
momento do pagamento.

- Posso pagar o IPTU a vista?

Sim, para isso e preciso solicitar o pagamento 30 dias antes do vencimento da
cota unica.
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« Condominio: Cada condominio tem seu proprio meio de cobranca, geralmente
via boleto. E importante que o locatario apresente-se ao sindico e busque
Informacoes sobre como proceder para efetuar o pagamento, bem como
Informar-se sobre qual empresa e responsavel pela administracao do
condominio.

O primeiro boleto, se nao for de inteira responsabilidade do locatario, devera
ser entregue na imobiliaria, antes do vencimento. Caso o locatario opte por
realizar o pagamento de forma integral, € preciso apresentar o comprovante
junto a administradora para obter o reembolso da parte nao devida.

* Fundo de Reserva: O fundo de reserva e a mais tradicional forma de
arrecadacao extra, normalmente prevista na convencao de condominio. Este e
de responsabilidade do proprietario do imovel, no entanto, devera ser pago pelo
futuro morador. O locatario devera encaminhar os comprovantes pagos a

Imobiliaria 0 mais breve possivel, para que possam ser descontados do alugue
do més corrente. ]y
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Desocupacao




Caso o Contrato de Locacao seja de prazo indeterminado, o locatario deve
encaminhar para a imobiliaria, com antecedencia de 30 dias, um aviso por escrito
Informando a desocupacao do imovel. Ja se o contrato estiver vigente, entre em
contato com o Departamento Administrativo de Locacao para instrucoes
especificas.

A vistoria de entrega do imovel deve ser agendada com ho minimo 72 horas de
antecedencia junto ao Departamento Administrativo de Locacao. Lembre-se de
gue o Imovel devera estar Limpo, organizado € com a pintura ha mesma
condicao conforme estipulada na vistoria inicial. O locatario, ou seu
representante, devera acompanhar a vistoria de entrega, com tolerancia maxima
de 15 minutos apos o0 horario agendado.
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Caso haja riscos no piso, o locatario devera procurar um profissional
especializado para orienta-lo sobre o lixamento ou troca de laminas. No caso de
Instalacoes de antenas de 1V, a retirada antecipada deve ser solicitada junto a
empresa contratada e o procedimento deve ser acompanhado pelo locatario.
Cabe tambem ao locatario efetuar os reparos necessarios e comunicar a
Imobiliaria quando houver o termino dos servicos, para que possa ser agendada
uma nova vistoria final. Tenha ciencia de que o imovel devera ser vistoriado
com dia e hora marcada, juntamente com seus fiadores.

Importante: Caso haja divergéncias a serem reparadas, o aluguel e demais
encargos, como tarifas de agua e luz, taxa de condominio e IPTU, continuam
sob a responsabilidade do locatario até a entrega definitiva do imovel.
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Checklist




ApoOs a conclusao e aprovacao da vistoria final de entrega, o locatario devera
seguir 0s seguintes procedimentos para realizar a entrega das chaves na
Imobiliaria:

- Energisa: Realizar a leitura de energia no proprio relogio e solicitar o
desligamento da U.C. (Unidade Consumidora) diretamente em uma agéencia da
Energisa. Caso tenha sido realizada alteracao de voltagem (110V e 220V), ©
locatario devera deixar na condicao original do imovel. Feito isso, o locatario
devera apresentar a imobiliaria as trées ultimas faturas pagas e o protocolo de
desligamento.

- SABESP: Realizar a leitura da agua no proprio relogio, solicitar a supressao e
consumo final jJunto a Sabesp. Apresentar a imobiliaria o protocolo de solicitacao
de desligamento juntamente com os tres ultimos comprovantes do pagamento.
- Condominio: Entregar o ultimo boleto quitado e declaracao do sindico com

nome, telefone e carimbo ou uma declaracao da administradora, comprovando
que nao ha debitos pendentes.
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Contatos




contato@imobiliariariobranco.com.br
rb@imobiliariariobranco.com.br
adm@imobiliariariobranco.com.br
manutencao@imobiliariariobranco.com.br
atendimentoriobranco@imobiliariariobranco.com.br
atendimentorb@imobiliariariobranco.com.br
vistoria@imobiliariariobranco.com.br

(18) 2104-6944 / (18) 99604-1075
www.imobiliariariobranco.com.br (CRECI 1056 J)
Segunda a Sexta das 08:00h as 18:00h
Sabado das 08:00h as 12:00h
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